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I. GIỚI THIỆU 

1. Mục đích tài liệu 

Tài liệu được sử dụng để hướng dẫn chi tiết cách thao tác ứng dụng Tiếp nhận 

kiến nghị trên web và mobile web tại Cổng TTĐT Thành phố Hồ Chí Minh, dành 

cho đối tượng công dân, doanh nghiệp bảo đảm tính tiện lợi, an toàn trong quá 

trình sử dụng của người dùng. 

2. Phạm vi 

Người dùng là công dân, doanh nghiệp sử dụng hệ thống để gửi kiến nghị đến 

cơ quan chính quyền, tra cứu kiến nghị. 

II. HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG TIẾP NHẬN KIẾN NGHỊ TRÊN WEB 

1. Gửi kiến nghị 

- Bước 1: Trên trang web chọn chức năng Gửi kiến nghị/Tiếp nhận kiến nghị tại 

các trang Chính quyền/Công dân/Doanh nghiệp hoặc chọn nút chức năng Gửi kiến 

nghị tại ứng ứng Tiếp nhận kiến nghị. 
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- Bước 2: Trên màn hình gửi kiến nghị, nhập đầy đủ thông tin các trường bắt buộc 

(*), và không bắt buộc bao gồm: 

• Đối tượng kiến nghị: Bắt buộc, chọn đối tượng gửi kiến nghị: Công 

dân/Doanh nghiệp 

• Tiêu đề: Bắt buộc, tóm tắt tiêu đề kiến nghị 

• Họ và tên: Bắt buộc, họ và tên của người gửi kiến nghị 

• Email: Bắt buộc, email của người gửi kiến nghị 

• Quận huyện: Bắt buộc, quận huyện gửi kiến nghị 

• Phường xã: Bắt buộc, phường xã gửi kiến nghị 

• Địa chỉ chi tiết: Bắt buộc, địa chỉ chi tiết gửi kiến nghị 

• Số điện thoại: Bắt buộc, số điện thoại của người gửi kiến nghị 

• Số căn cước công dân: Bắt buộc, số căn cước công dân của người gửi kiến 

nghị 

• Chuyên mục: Bắt buộc, chọn một chuyên mục đã được tạo sẵn từ danh sách 

chuyên mục kiến nghị 

• Loại yêu cầu: Không bắt buộc, chọn một loại yêu cầu đã được tạo sẵn từ danh 

sách loại yêu cầu  

• Nội dung: Bắt buộc, nội dung kiến nghị 

• Địa điểm phản ánh – kiến nghị trên Google Map: Không bắt buộc, vị trí cụ 

thể kiến nghị bằng cách truy cập Google Map: https://www.google.com/maps, 

chọn địa điểm trên bản đồ, copy/sao chép đường dẫn và dán thông tin vào ô 

nhập liệu. 

• Đính kèm: Không bắt buộc, tải các tệp tin liên quan tới kiến nghị 

• Xác thực: Bắt buộc, chọn xác thực để xác nhận người nhập kiến nghị 

- Bước 3: Nhấn nút Gửi kiến nghị để gửi kiến nghị. Hệ thống gửi thông báo xác 

nhận đã gửi kiến nghị thành công. 

2. Tra cứu kiến nghị 

- Bước 1: Trên ứng dụng Tiếp nhận kiến nghị chọn nút chức năng Tìm kiếm hoặc 

điền từ khóa (Tiêu đề/Họ tên/Email/Số điện thoại) tìm kiếm, chọn nút Tìm kiếm 

để tìm 1 kiến nghị bất kì. 

https://www.google.com/maps
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- Bước 2: Tại màn hình tra cứu kết quả, chọn nút Tìm kiếm mở rộng để tìm kiếm 

với các tiêu chí nâng cao như tìm kiến nghị theo chuyên mục, hình thức tiếp nhận, 

thời gian tiếp nhận.  

 

- Bước 3: Chọn Xem chi tiết của 1 kiến nghị bất kì để xem thông tin chi tiết của 

kiến nghị và nội dung trả lời kiến nghị. 
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Tại màn hình xem chi tiết kiến nghị, người dùng có thể đánh giá, chọn Hài lòng, 

Bình thường hay Không hài lòng. 

II. HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG TIẾP NHẬN KIẾN NGHỊ TRÊN MOBILE 

WEB 

1. Gửi kiến nghị 

- Bước 1: Trên mobile web chọn menu Công dân/Gửi kiến nghị tại menu bên 

phải vào màn hình Gửi kiến nghị. 
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- Bước 2: Trên màn hình gửi kiến nghị, nhập đầy đủ thông tin các trường bắt buộc 

(*), và không bắt buộc. 

- Bước 3: Nhấn nút Gửi kiến nghị để gửi kiến nghị. Hệ thống gửi thông báo xác 

nhận đã gửi kiến nghị thành công. 

2. Tra cứu kiến nghị 

- Bước 1: Trên ứng dụng Tiếp nhận kiến nghị chọn nút chức năng Tìm kiếm hoặc 

điền từ khóa (Tiêu đề/Họ tên/Email/Số điện thoại) tìm kiếm, chọn nút Tìm kiếm 

để tìm 1 kiến nghị bất kì. 
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- Bước 2: Tại màn hình tra cứu kết quả, chọn nút Tìm kiếm mở rộng để tìm kiếm 

với các tiêu chí nâng cao như tìm kiến nghị theo chuyên mục, hình thức tiếp nhận, 

thời gian tiếp nhận.  
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- Bước 3: Chọn Xem chi tiết của 1 kiến nghị bất kì để xem thông tin chi tiết của 

kiến nghị và nội dung trả lời kiến nghị. 

 

Tại màn hình xem chi tiết kiến nghị, người dùng có thể đánh giá, chọn Hài lòng, 

Bình thường hay Không hài lòng. 
 

 

 


