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|. GIOI THIEU
1. Muc dich tai liéu

Tai liéu duoc sir dung dé hudng dan chi tiét cach thao tac tng dung Tiép nhan
kién nghi trén web va mobile web tai Céng TTDT Thanh phd H6 Chi Minh, danh
cho dbi tuong cong dan, doanh nghiép bao dam tinh tién lgi, an toan trong qué
trinh sir dung ctia nguoi dung.

2. Pham vi
Nguoi ding 1a cong dan, doanh nghiép sir dung hé thong dé giri kién nghi dén
co quan chinh quyén, tra ctu kién nghi.

Il. HUONG DAN SU DUNG TIEP NHAN KIEN NGHI TREN WEB

1. Giri kién nghi

- Buée 1: Trén trang web chon chirc ning Giri kién nghi/Tiép nhin kién nghi tai
cac trang Chinh quy?:n/Céng dan/Doanh nghiép hodc chon nut chirc nang Giri kién
nghi tai g Ung Tiép nhan kién nghi.
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TIEP NHAN KIEN NGH|

D3 tugng kign nghi* Cong dan Doanh nghiép

Tiéu de*
Nhap tiéu d&/Ho tén/Email/SS dién thoal I

Ho va tén*: Email*
Quén huyén* Phudng xa* -
Quan/H Ph 3 £ Y
uan/Huyén bng xa
= HUGNG DAN SUDUNG
A T O R TINH HINH XU'LY PAKN
S6 dién thoai* S0 can cudc cong dan*:
PAKN @ trd 101
- <
2
Chuyén muyc* Loai yéu cau.
PAKN dang xi Iy
Chuyén muc Loai yéu cau 1 {9
Nbi dung*

KIEN NGH] XEM NHIEU NHAT
Ki&n nghi vé viéc: Tiéng on dé thi
17:09 02/12/2024

Dia diém phan 4nh - kién nghi trén Google Map

Dinh kém & T
Téi khong phai 13 ngudi e
hicts BNl G kién nohi

Mai Quy ban doc guri kién nghj ciia minh béng cach dién day dd cac théng tin theo nhu méu trén. Théng tin can kiéh nghj phai bing tiéng
Viét, c6 ddu 16 rang, chinh xdc va mach lac dé lam cén cir xem xét trd 161. Ban nén dang ky dia chi Email, s& dién thoai chinh xac d& khi can
6 thé thuan loi trong viéc lién lac va hé tro. K&t qua xir Iy sé duoc giri dén Quy ban doc théng qua tmg dung Kign nghi tai Cdng théng tin
dién tr Thanh phd HB Chi Minh trong thdi gian s6m nhat. Xin chan thanh cdm on!

Xin chan thanh cam on!
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- Budre 2: Trén man hinh guri kién nghi, nhap diy du thong tin cac truong bt budc
(*), va khong bat budc bao gom:

DPéi twong kién nghi: Bit budc, chon d6i twong giri kién nghi: Cong
dan/Doanh nghiép

Tiéu dé: Bat budc, tom tat tiéu dé kién nghi

Ho va tén: Bit budc, ho va tén cia nguol giri kién nghi

Email: Bat budc, email ctia ngudi giri kién nghi

Qudn huyén: Bit budc, quan huyén giri kién nghi

Phwong xa: Bat budc, phudng xa gui klen nghi

Dia chi chi tiét: Bat budc, dia chi chi tiét gui kién nghi

So6 dién thoai: Bat budc, s6 dién thoai ciia nguoi giri kién nghi

S6 cin cwdce cong dan: Bat budc, s6 cin cude cong dan cia nguoi gui kién
nghi

Chuyén muc: Bit budc, chon mot chuyén muc da duoc tao san tir danh sach
chuyén muc kién nghi

Loai yéu cau: Khong bat budc, chon mot loai yéu cau da duogc tao san tir danh
sach loai yéu cau

Noi dung: Bit budc, ndi dung kién nghi

Dia diém phdn dnh — kién nghi trén Google Map: Khong bét budc, vi tri cu
thé kién nghi bang cach truy cap Google Map: https://www.google.com/maps,
chon dia diém trén ban d6, copy/sao chép dudng dan va dan thong tin vao 6
nhap liéu.

DPinh kém: Khong bt budc, tai cac tép tin lién quan t6i kién nghi

Xdc thuce: Bit budc, chon xac thuc dé xac nhan nguoi nl}élp kién nghi

- Buwéc 3: Nhan nit Giri kién nghi dé gui kién nghi. Hé thong giri thong bao xac
nhan da giri kién nghi thanh cong.

2. Tra ciru kién nghi

- Buéc 1: Trén tng dung Tiép nhan kién nghi chon nut chtic nang Tim kiém hozc
dién tir khoa (Tiéu d&/Ho tén/Email/S6 dién thoai) tim kiém, chon nat Tim kiém
dé tim 1 kién nghi bat ki.
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TRA CUU KET QUA

Tiéu d&/Ho tén/Email/S$G dién thoai

Nhiing cau hoi ¢a duge gidi dap: 1 HUGNG DAN ST DUNG
)
n Nguyén Van Danh - 00:09 03/12/2024 Tigng on d6 thi
Kién nghij ve viéc: Tiéng on do thj PAKN d3 trd 11 @
Tir nam 2022 quin Cafe C4 chuyén vé, quin co dich vu hat live vao thir 3 va thir 5 hang tuan, tir 20h - 22h. Bigu nay gay mat 2
1r&t ty va 12m dnh huéng dén cude sBng ngudl dan xung uanh rét nhigu. N&m nay 2024, quan lal mé dich vy hat live vao the PAKN dang xi Iy
3,4,6,7,CN hang tuin tir 20h - 22h30. Sau d6 nhan vién don dep con la hét d&n 23h mai déng cira, 33 Bn nay con dn hon. 7 '@

Nhigu [n khiu nai qua kénh cia phudng va khéng thay phan hdi. Mong chinh quysn gidi quyst gidp, khu nay 13 khu dan cur
khéng nén cho phép kinh doanh nhu vdy.
| KIEN NGH] XEM NHIEU NHAT
Xem chi tigt Kién nghi vé vigc: Tiéng &n da thi
17.09 02/

- Bwéc 2: Tai man hinh tra ctru két qua, chon nat Tim kiém mé rgng dé tim kiém
véi céce ti€u chi nang cao nhu tim kién nghi theo chuyén muc, hinh thtrc ti€ép nhén,
thoi gian tiép nhan.

@ THANH PHG HO CHI MINH Th Bay £

28thang 12,2024 iy Cum

4 | TNTUC-SUKIEN | CHINHQUYEN | CONGDAN | DOANHNGHIEP | TIENICH S | GIOITHIEU | LIEN HE

TRA CUU KET QUA

Tiéu d&/Ho tén/Email/SG dién thoai

HUGNG DAN SU DUNG
x

Chuyén myc

Chuyén muc TINH HINH XU LY PAKN

PAKN d3 trd Ioi

Hinh thire tiép nhén
2 ©
True tuyén
PAKN dang xir Iy
Thé gian tiép nhan 1 9
Tir ngay Bén ngay

| KIEN NGHI XEM NHIEU NHAT
Kién nghi va viéc: Tiéng dn dé thi
17.09 02/12/2024

Tir ngay 8 Dén ngay &

Nhiing céu hoi da duge gidi dép: 1

a Nguyén Van Danh - 00:09 03/12/2024 Tiéng Gn dé thi
Kién nghi vé viéc: Tiéng &n dé thj
Tir ndm 2022 quan Cafe Gl chuyén v&, quén cé dich vy ht live vao thir 3 va thir 5 hang tuan, tir 20h - 22h. Digu ndy gdy mét
1rét twva lam dnh huéng dén cudc sang ngudi dan xung guanh rat nhigu. Nam nay 2024, quan lai mé dich vy hat live vao tha
3,4,6,7, CN hang tuiin tir 20h - 22h30. Sau d6 nhan vién don dep con la hét dén 23h méi ddng cira, d3 Bn nay con Gn hon.
Nhigu [n khigu nai qua kénh cia phutmg va khang thay phan hdi. Mong chinh quyn giai quyét giap, khu nay 1 khu dén cu
khéng nén cho phép kinh doanh nhur vay.

Xem chi tigt

- Buéc 3: Chon Xem chi tiét cua 1 kién nghi bat ki dé xem thong tin chi tiét cta
kién nghi va nd1 dung tra 161 kién nghi.
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XEM CHI TIET

TRA CUU KIEN NGHI
n Nguyén Van Danh - 17:09 02/12/2024 Tiéng 8n 68 thi

Kién nghj vé viéc: Tiéng on dé thi

Tir nam 2022 quén Cafe Cii chuyén v&, quan cé dich vu hat live vao thir 3 va thir 5 hang tuain, tir 20h - 22h. Digu nay gay
mat trat ty va 1am anh hudng dén cudc sdng ngudt dan xung quanh rat nhigu, Nam nay 2024, quan lal mé dich vy hat live w
Va0 thir 3,4, 6, 7, CN hang tuain tir 20h - 22h30. Sau @6 nhan vién don dep con la hét dén 23h méi déng cira, 04 dn nay

cdn n hon. Nhiéu Ian khiéu nai qua kénh cla phudng va khdng thay phan hdi. Mong chinh quyén giai quyét giup, khu nay

12 khu dén cu khong nén cho phép kinh doanh nhu viy.

Tai ligu dinh kem: e

[ Nhap tiéu dé/Ho tén/Email/S5 dién thoai I

-
HUGONG DAN SU‘ DUNG
3 Ngay trd o 20:01 28/12/2024 s
PAKN da trd lof
N&i dung phan hoi 2 @

UBND phuéng ghi nhan va s& kiém tra xir Iy. Cam on anh/chj da thong tin. ao
PAKN dang xtr ly

1 D

Co quan xtr ly: X(r Iy héi dap (test)
Tailigu dinh kem:
| KIEN NGH]| XEM NHIEU NHAT
Kién nghj va vige: Tiéng on o thi

Hallong0  Binh thudng Khong hai long 1 17:09 02/12/2024

Tai man hinh xem chi tiét kién nghi, ngudi dung c6 thé danh gia, chon Hai long,
Binh thuong hay Khong hai long.

II. HUONG DAN SU DUNG TIEP NHAN KIEN NGHI TREN MOBILE
WEB

1. Giri kién nghi
- Bude 1: Trén mobile web chon menu Cong dan/Gui kién nghi tai menu bén
phai vao man hinh Gui kién nghi.

Tai liéu huéng dan st dung Trang6/9



20:16 o T E o T E
PHO HO CHi MINH
&, x N CONG DAN A TINTUC-SUKIEN CHINHQUYEN CONG DAN
Wl
[ ] P % "
; TRANG CHU / TI { H
THANH PHO HO CHI MINH LT R NaH)
Déi trong kién nghi*:
: O Coéngdan O Doanh nghiép
TRANG CHU Tiéu de*:
TIN TUC - SU KIEN
CHINH QUYEN = Ho va tén™: Email*:
CHINH QUYEN SO
CONG DAN Quan huyén*:
Gop y - Hién ké Quan/Huyén
Gtri ki€n nghi Phuong xa™:
DOANH NGHIEP Phudng xa
TIEN iCcH
GIO| THIEU =
Sé dién thoai*: Sé can cudc cong
LIEN HE 46 thi TP dan*:

UBND TPH...

TIENG ANH

- Buéc 2: Trén man hinh gui kién nghi, nhip day du thong tin cac trudng bt bude
(*), va khong bét budc.

- Buée 3: Nhan nit Giri kién nghi dé gui kién nghi. Hé théng guri thong bao xac
nhan di giri kién nghi thanh cong.

2. Tra ciru kién nghi

- Buéc 1: Trén tng dung Tiép nhan kién nghi chon nut chtic nang Tim kiém hodc
dién tir khoa (Tiéu d&/Ho tén/Email/Sé dién thoai) tim kiém, chon nut Tim kiém
dé tim 1 kién nghi bat ki.
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20:26 ol T

@A TINTUC-SUKIEN CHINHQUYEN CONG DAN

|/ TRACUU KET QUA

Tiéu dé/Ho tén/Email/Sé dién thoai

Tiéu d&/Ho tén/Email/S4 dién thoai
%

Nhirng cau hoi da duoc giai dap: 1

Nguy&n Van Danh - Tiéng dn
00:09 03/12/2024 do thj
Kién nghj vé viéc:
Tiéng 6n do thj

Tir ndam 2022 quan Cafe Ca
chuyén vé, quan cé dich vy hat
live vao thir 3 va thir 5 hang tuan,
tr 20h - 22h. Diéu nay gay mét
trat tu va lam anh huéng dén
cudc s6ng ngurdi dan xung quanh

Xem chi tiét

- Buée 2: Tai man hinh tra ctiru két qua, chon niit Tim kiém mé rong dé tim kiém
v6i cac tidu chi ndng cao nhu tim kién nghi theo chuyén muc, hinh thirc tiép nhan,
thoi gian tiép nhan.
20:26 RO S
&& THANH PHG HO CHi MINH

A TINTUC-SUKEN CHINHQUYEN CONG DAN

TRACUU KET QUA

Tiéu dé/Ho tén/Email/SS dién thoai

Tiéu d&/Ho tén/Email/S§ dién thoai

Chuyén muc Chuyén muc

Hinh thire tiép nhan
Trye tuyén
Thei gian tiép nhan
Tir ngay
Tir ngay 2]
Bén ngay

Dén ngay

i

Nhirng cau hoi da dugc giai dap: 1

Nguy&n Van Danh - Tiéng on
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- Buée 3: Chon Xem chi tiét cia 1 kién nghi bat ki d¢é xem thong tin chi tiét cua
kién nghi va nd1 dung tra 161 kién nghi.

20:30

@A TINTUC-SUKIEN CHINHQUYEN CONG DAN

@ “THANH PHG HO CHi MINH

XEM CHI TIET

Nguyén Van Danh -  Tiéng on
17:09 02/12/2024 @6 thi
Kién nghj vé viéc:
Tiéng 6n dé thi

Tir nam 2022 quan Cafe Ci
chuyén v&, quan co dich vy
hat live vao thir 3 va thir 5
hang tuan, tir 20h - 22h. Piéu
nay gy mét trét tur va lam anh
huéng dén cude sdng ngurdri
dan xung quanh rét nhidu.
Nam nay 2024, quan lai mo
dich vy hat live vao thar 3, 4, 6,
7, CN hang tuan tr 20h -
22h30. Sau d6 nhan vién don
dep cdn la hét dén 23h méi
déng clra, da dn nay con dn
hon. Nhiéu fan khiu nai qua
kénh cua phuong va khong
thdy phan hoi. Mong chinh
quyen giai quyét gitp, khu nay
1a khu dén cu khdng nén cho

nhéan kinh dnanh nhir vav

Tai man hinh xem chi tiét kién nghi, ngudi dung c6 thé danh gia, chon Hai long,

Binh thuong hay Khong hai long.

Tai liéu huéng dan st dung
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